
Инструкция по снятию с учета программной кассы в ПКС Оператора 

В случае прекращения использования программной кассы (далее ПК), по 
причине её ненадобности, отключение ПК можно сделать в Личном кабинете 
пользователя, не обращаясь к нам по телефону и/или письменно и т.п. 

Для этого необходимо:  

1. Зайти в Личный кабинет пользователя на сайте https://4ek.by: 

 
2. На главной странице выбрать раздел «Кассы» 

 
3. Выбрать «Заявки на отключение» 
4. Далее нажать кнопку «Снять кассы с учёта» 

 
    После открытия меню «Снять кассы с учета», необходимо заполнить электронную 
форму: 

  

https://4ek.by/


• В поле «Причина снятия с учета» выбрать один из вариантов причин отключения. 

• Выбрать «Дата снятия с учета» (Можно выбрать любую дату, за исключением: 
текущего дня, выходного дня, а также первого числа месяца). 

• Заполнить «ФИО» (лица, уполномоченного подписывать документы С/Х). 

• Заполнить «Должность уполномоченного лица» (лица, уполномоченного подписывать 
документы С/Х). 

• Нажать на кнопку «Выбрать кассы», выбрать кассу(ы) для отключения и затем кликнуть 
кнопку «Сохранить». 

• После заполнения всех полей формы проверить введенные данные и нажать на кнопку 
«Сохранить и отправить». 
 
      После проведения указанных действий на экране появится соответствующее 
информационное уведомление, ознакомление с которым подтвердите нажатием кнопки 
«ОК». 
 
 

 
Автоматическая загрузка подготовленного документа начнётся на персональный 

компьютер (смартфон/планшет). Скачать заполненную заявку-акт дополнительно можно 

в разделе «Заявки на отключение» при нажатии : 
 

 
Скачанный документ необходимо распечатать, подписать и, при наличии, проставить 

печать, после чего в разделе «Заявки на отключение» загрузить фото/скан подписанного 
документа.  



 
 По результату рассмотрения заявки её статус* будет обновлён. 
 
 *Справка по статусам: 
 
1. Ожидается акт - необходимо загрузить подписанный документ в формате pdf, png, jpeg. 
2. Черновик - заявка не отправлена Оператору, и Вы можете редактировать её. После чего можете 
направить её в работу Оператору. 
3. Принята - Ваша заявка одобрена Оператором, и касса будет отключена согласно указанной дате в 
документах. 
4. Отклонена - заявка была отклонена Оператором, по возможным причинам как: «Некорректно заполнены 
данные», «Некорректные данные во вложении» или вложение до указанной даты не было приложено. 
5. На рассмотрении - заявка находится на рассмотрении Оператором. 

      

    В Личном кабинете Пользователь самостоятельно отслеживает статус запроса на 

отключение и примечания (в случае отклонения запроса). 

    В разделе меню «Уведомления» Пользователю будет предоставлена подробная 

информация о статусе его заявки на отключение. 

Пользователь в запросе на отключение при нажатии  может выбрать действия:  

 

✓ Просмотр (просмотр оформленной заявки на отключение). 
✓ Редактирование (внести изменения в разделе «Заявки на отключение» только в 

статусе «Ожидается акт»). 
 


